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บทคัดย่อ 
 

              การศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย  
ปีการศึกษา 2562 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของ นักเรียน นักศึกษา ต่อการใช้บริการงาน
วิทยบริการและห้องสมุด ต่อจ านวนวัสดุ และครุภัณฑ์ท่ีมีอยู่ในห้องสมุด เพื่อน าไปเป็นข้อมูลในการศึกษาและวาง
แผนการพัฒนาการท างานของงานวิทยบริการและห้องสมุด และการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ มุ่งเน้นความพึงพอใจของ 
ครู บุคลากร นักเรียน นักศึกษา จากกลุ่มตัวอย่าง 300 ตัวอย่าง ของ ครู บุคลากร นักเรียน นักศึกษา ท่ีเข้าใช้
บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด โดยเฉล่ีย ครู จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 บุคลากร จ านวน 10 คน   
คิดเป็นร้อยละ 3.3 ระดับช้ัน ปวช.1 จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 ระดับช้ัน ปวช.2 จ านวน 60 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.0 ระดับช้ัน ปวช.3 จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ10.0 ระดับช้ัน ปวส.1 จ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.0 ระดับ  ช้ัน ปวส.2 จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ระดับปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.0  
              ส่วนระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย      
ปีการศึกษา 2561 พบว่า นักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด
วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.43 ค่า S.D. 0.15 เมื่อพิจารณา   
จากแบบสอบถามรายข้อพบว่า ในส่วนของความเหมาะสมของเวลาท่ีให้บริการเปิด–ปิดบริการห้องสมุด ค่าเฉล่ีย  
4.63 ค่า S.D. 0.48 รองลงมา คือ หนังสือต าราเรียน ผลงานทางวิชาการสอดคล้องกับการเรียนการสอน ค่าเฉล่ีย 
4.60 ค่า S.D. 0.49 การจัดพื้นท่ี บรรยากาศ แสงสว่างภายในห้องสมุด ค่าเฉล่ีย 4.59 ค่า S.D. 0.49 การจัดเรียง
หนังสือและทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นค้นคว้าหาง่าย ค่าเฉล่ีย 4.48 ค่า S.D. 0.58 โต๊ะ เก้าอี้ ส าหรับนั่งอ่าน
หนังสือ วารสารและหนังสือพิมพ์ ค่าเฉล่ีย 4.47 ค่า S.D. 0.51 ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.46 
ค่า S.D. 0.51 บุคลากรท่ีให้บริการงานห้องสมุด ค่าเฉล่ีย 4.42 ค่า S.D. 0.49 เอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายบอกหมวดหมู่
บนชั้นหนังสือ สะดวกต่อการค้นคว้า ค่าเฉล่ีย 4.40 ค่า S.D. 0.52 เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอในการให้บริการ 
ค่าเฉล่ีย 4.18 ค่า S.D.0.55 หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร เพียงพอส าหรับให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.08 ค่า S.D. 0.66  
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บทท่ี 1 

 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 
                
                พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 22 ระบุว่า “ การจัดการศึกษา ต้องยึดหลักว่า
ผู้เรียนทุกคน มีความสามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาจะต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ ” และ มาตรา 25 “รัฐต้อง
ส่งเสริมการด าเนินงาน และการจัดต้ังแหล่งการเรียนรู ้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภัณฑ์ 
หอศิลป์ สวนสัตว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ศูนย์การกีฬาและ
นันทนาการ แหล่งข้อมูล และแหล่งการเรียนรู้อื่นอย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ” เพื่อให้เกิดความพร้อม และ
ความสมบูรณ์ท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีคุณธรรม และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข ดังนั้น ห้องสมุด
จึงมีบทบาทส าคัญยิ่งในการส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งในปัจจุบันมีการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียน นักศึกษา ได้ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองให้มากท่ีสุด  ท้ังในรูปแบบของ
การศึกษาค้นคว้าในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งท่ีจะช่วยส่งเสริมให้ 
นักเรียน นักศึกษา ได้ศึกษาค้นคว้า รู้จักแสวงหาความรู้ การใช้สารสนเทศ การพัฒนาทักษะในการคิดเป็นระบบ 
และคิดอย่างมีเหตุผล ซึ่งจะส่งผลให้เป็นผู้ท่ีมีคุณภาพท่ีดีในอนาคตน าไปสู่การพัฒนาสังคม และประเทศชาติ   
               งานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย เป็นอีกงานหนึ่งท่ีให้ความส าคัญกับ
การศึกษาค้นคว้าการเรียนรู้ด้วยตนเอง และยังเป็นแหล่งการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลของ ครู บุคลากร นักเรียน 
นักศึกษา บทบาทส าคัญของงานห้องสมุด คือ การให้บริการ หนังสือ ต าราเรียน เอกสารด้านวิชาการ วารสาร 
นิตยสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือสารสนเทศต่างๆ แก่ผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการงานห้องสมุด ท้ังยังส่งเสริมสนับสนุนให้
นักเรียน นักศึกษา รักการอ่าน การศึกษาค้นคว้า ตลอดจนการรู้จักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์  
                ดังนั้นเพื่อให้งานวิทยบริการและห้องสมุด สามารถด าเนินการได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ
การด าเนินงานของวิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย งานวิทยบริการและห้องสมุด จึงได้ส ารวจการศึกษาความพึง
พอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจ ความต้องการ และปัญหา 
ตลอดจนข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ และการบริการเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป 
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กรอบแนวคิดของการศึกษาค้นคว้า 
 
           การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ มุ่งศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัย
อาชีวศึกษาหนองคาย ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 9 ประเด็น ด้านท่ี 5 ด้านปัจจัยพื้นฐาน ข้อ 5.3 แหล่งการเรียนรู้ 
 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้า 
 
           ศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย 
            
ความส าคัญของการศึกษาค้นคว้า 
 
           1. เป็นการศึกษาความพึงพอใจของ ครู บุคลากร นักเรียน นักศึกษา ต่อการเข้าใช้บริการงานวิทยบริการ
และห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย 
           2. เป็นข้อสนเทศหรือรูปแบบส าหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือสนใจ น าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาการให้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย 
 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 
           การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้า ได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 
               1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       1.1  ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ ครู บุคลากร นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษา
หนองคาย ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวน 1,437 คน (ข้อมูล 10 ก.พ. 63) 
       1.2  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้การศึกษาค้นคว้า ได้แก่ 
             1.2.1  ครู บุคลากร และนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย จ านวน 300 คน 
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability  Sampling) การเลือกกลุ่ม 
ตัวอย่างตามสะดวก (Convenience  Sampling)  (บุญชม  ศรีสะอาด.2545: 39) ดังนี้ 
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     1.2.1.1  ครู บุคลากร วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย จ านวน 20 คน 
    1.2.1.2  นักเรียน นักศึกษา และนักศึกษาปริญญาตรี วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย         
จ านวน 280 คน 
 2.  ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
  2.1  ตัวแปรต้น ได้แก่ ครู บุคลากร และนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย 
  2.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ระดับความพึงพอใจของ ครู บุคลากร นักเรียน นักศึกษา ต่อการใช้บริการ
งานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ    
 

ครู หมายถึง ครูผู้สอนท่ีปฏิบัติหน้าท่ีประจ าวิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาหนองคาย 

บุคลากร หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีงานฝ่ายต่างๆ ประจ าวิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาหนองคาย 

นักเรียน นักศึกษา หมายถึง นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย ส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาหนองคาย 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง รู้สึกรัก ชอบ ประทับใจ และพึงพอใจท่ีได้รับ
ในส่ิงท่ีตนต้องการหรือ ความส าเร็จในผลงาน และการได้รับการยกย่องจากผู้อื่น หรือคุณภาพระดับความพึงพอใจ 
ซึ่งเป็นผลจากความสนใจต่างๆ 

การบริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่างๆ เช่น ให้บริการ ใช้บริการ (พจนานุกรม 
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2525, หน้า 563) 

ห้องสมุด หมายถึง สถาบันที่ท าหน้าท่ีคัดเลือก จัดหา รวบรวม วิเคราะห์ จัดเก็บสารนิเทศ ในรูปแบบ
ต่างๆ ทุกรูปแบบท้ังท่ีเป็นวัสดุส่ือส่ิงพิมพ์ วัสดุส่ือโสตทัศน์ และวัสดุอิเล็กทรอนิกส์ มีการจัดต้ังองค์กรบริหารและ
ด าเนินการตามระบบสากลในฐานะท่ีเป็นสถาบันส าคัญของสังคม ท่ีท าหน้าท่ีสร้างสมสืบทอด และเผยแพร่มรดก
ทางความคิด ภูมิปัญญา ประสบการณ์ กิจกรรมการค้นคิด ตลอดจนวิชาการใหม่ๆ เพื่อเป็นรากฐานในการ
สร้างสรรค์พัฒนา และความเจริญก้าวหน้าของสังคม   
 
 
 
     
 
 
 



 
บทท่ี  2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
             การศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย   
ปีการศึกษา 2562 ผู้ศึกษาค้นคว้า ได้ด าเนินการตามเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
                1.  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
                2.  ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับห้องสมุด 
                3.  ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับการแบ่งหมู่หนังสือ 
                4.  ระบบการแบ่งหมวดหมู่ท่ีส าคัญบางระบบ 
      5.  ข้อมูลท่ัวไปงานวิทยบริการและห้องสมุด 
                6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
ทฤษฎีของความพึงพอใจ 
 
     1.  ความหมายของความพึงพอใจ  (Satisfaction )   
             จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง มีการให้ความหมายของความพึงพอใจเอาไว้ ดังนี ้
             พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 793) ได้ให้ความหมายของค าว่า “ พึงใจ ”  คือ  
พอใจ ชอบใจ และให้ความหมายของค าว่า “ พึงพอใจ ” ว่าหมายถึง รัก ชอบใจ 
             นันทวัฒน์ วัฒนรุ่งเรือง และคณะ (2533 : 15 ) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของผู้รับบริการ
ท่ีเกิดจากประสบการณ์ท่ีเข้าไปใช้บริการในสถานท่ีนั้นๆและประสบการณ์นั้นเป็นไปตามความคาดหวังของ
ผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 
             วิทย์ เท่ียงบูรณะธรรม (2549 : 654) ได้ให้ความหมายค าว่า พึงพอใจ ว่าหมายถึง ถูกใจ เหมาะใจ 
พอใจ 
             มนตรี เฉียบแหลม (2536 : 37) นิยามว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกมีความสุข เมื่อเราได้รับ
ผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Coals) ความต้องการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation)                  
             Cmpbell (1976 : 117-124 อ้างถึง วาณี ทองเศวต, 2548 :7) กล่าวว่าความพึงพอใจ เปน็ความรู้สึก
ภายในท่ีแต่ละคนเปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นต่อสภาพท่ีอยากให้เป็นหรือคาดหวัง หรือความรู้สึกสมควรจะ
ได้รับ ผลท่ีได้จะเป็นความพึงพอใจ หรือไม่พอใจเป็นการตัดสินของแต่ละบุคคล 
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            บุญมั่น ธนาศุภวัฒน์ (2537 : 157-158) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าผลของเจตคติต่างๆของ
บุคคลท่ีมีต่อองค์ประกอบของงาน และมีส่วนสัมพันธ์กับลักษณะงานสภาพแวดล้อมในการท างาน ซึ่งความพึง
พอใจนั้น ได้แก่ รู้สึกว่ามีความส าเร็จในผลงาน รู้สึกว่าได้รับการยกย่อง และรู้สึกว่ามีโอกาสก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกนิยมชมชอบ หรือปฏิกิริยาท่ีแสดงออกในทางพอใจของผู้ท างานท่ีมี
ต่องานหรือกิจกรรมท่ีเขาท าตามความคิดในลักษณะนี้ ความพึงพอใจเป็นเจตคตินั่นเอง แต่เป็นเจตคติต่องาน
โดยเฉพาะจากความหมายท่ีได้จากหลายๆ ความคิด จึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจนี้เกิดจากความรู้สึกทัศนคติ ของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงท่ีเขาท าอยู่ โดยแสดงออกทางด้านอารมณ์ความสนใจ เป็นต้น 
 Mullins (1985 : 280) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ หลายๆด้าน เป็น
สภาพภายในท่ีมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในความต้องการหรือคาดหวัง 
           สรุปว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึก หรือการแสดงออกในด้านบวกของผู้รับบริการต่อประสบการณ์ท่ี
ได้รับ ไม่ว่าจะเป็นความพอใจ ความรู้สึกรัก ชอบประทับใจ ภูมิใจ  ยินดี และความพึงพอใจส่ิงท่ีตนต้องการหรือ
ความส าเร็จในผลงาน ซึ่งผู้ให้บริการสามารถสนองความตอบความต้องการของผู้รับบริการได้ 
 
     2.  องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ 
                ส่ิงจูงใจ หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ ซึ่งเป็นวัตถุ หรือสภาวะใด ๆ ซึ่งจะเป็นเครื่องโน้มน้าวจิตใจ    
ท าให้ปฏิบัติงานในหน่วยงานนัน้ๆ ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  เพื่อให้งานนั้นประสบผลส าเร็จตาม 
จุดมุ่งหมายท่ีวางไว้ หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่ง คือ เครื่องล่อใจนั้นเอง 
                สมพงษ์   เกษมสิน (2526 : 320)  แบ่งประเภทของส่ิงจูงใจเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงิน (Financial Incentive) ส่ิงจูงใจประเภทนี้มีลักษณะเห็นได้ง่ายและมีอิทธิพล 
โดยตรงต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงิน จ าแนกเป็น 2 ชนิด 
                      1.1  ส่ิงจูงใจทางตรง (Direct Incentive) เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีผลโดยตรงของการปฏิบัติงาน เช่น 
การจ่ายค่าจ้างให้สูงขึ้น ในกรณีท่ีมีผลปฏิบัติงานให้สูงกว่าระดับมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ อันเป็นวิธีการจูงใจตาม
แนวคิดท่ีว่าPlus any for Plus Performance 
                      1.2  ส่ิงจูงใจทางอ้อม (Indirect Incentive) ซึ่งเป็นส่ิงจูงใจ ท่ีมีผลในทางสนับสนุนส่งเสริมให้ 
พนักงาน เจ้าหน้าท่ี ในหน่วยงานปฏิบัติได้ดีขึ้น เช่น การจ่ายบ าเหน็จ บ านาญ และค่ารักษาพยาบาล  
 2  ส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช้เงิน (Non Financial Incentive) ส่ิงจูงใจประเภทนี้ส่วนใหญ่มักเป็นเรื่องท่ีสนองความ
ต้องการทางจิตใจ เช่น การยกย่องชมเชย (Recognition) การยอมรับว่าบุคคลนั้นเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ 
(Belonging) โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติงานท่ีเท่าเทียมกัน (Equal Opportunity)   
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             วัลยา บุตรดี (2531 : 12) ได้กล่าวถึงส่ิงจูงใจท่ีใช้เป็นเครื่องกระตุ้น เพื่อให้บุคคลเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ดังนี้ 
                1.  ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวัตถุประสงค์ (Material Inducement) ส่ิงเหล่านี้ ได้แก่ เงินทอง ส่ิงของ หรือ
สภาวะ 
ทางกายท่ีมีให้ผู้ปฏิบัติงาน และส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่วัตถุ (Personal Nonmaterial Opportunities) เช่นอ านาจ 
เกียรติภูม ิ การใช้สิทธิพิเศษมากกว่าคนอื่นๆ 
                2.  สภาพทางกายภาพท่ีพึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) หมายถึง การจัด
สภาพแวดล้อม 
ในการท างาน ซึ่งเป็นส่ิงให้เกิดความสุขในการท างาน เช่น ส่ิงอ านวยความสะดวกในส านักงาน ความพร้อมของ
เครื่องมือ 
                3.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Idel Benfactions) หมายถึง การสนองความต้องการในด้านความ
ภูมิใจท่ีได้แสดงฝีมือ การแสดงความภักดีต่อองค์การของตนเอง 
                4.  ความดึงดูดในทางสังคม (Associational Attractiveness) หมายถึง การมีความสัมพันธ์ของ
บุคคลในหน่วยงานอยู่ร่วมด้วยกันความมั่นคงของสังคมจะเป็นหลักประกันในการท างาน 
                5.  การปรับทัศนคติและสภาพของงานให้เหมาะสมกับบุคคล (Adaptation of Conditions to 
Habitual Method and Attitudes) คือ การปรับปรุงต าแหน่งความเหมาะสมให้สอดคล้องกันระหว่างงานกับคน 
                6.  โอกาสในการมีส่วนร่วมในการท างาน(Opportunity of Enlarged Participation) คือ เปิด
โอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการท างาน จะท าให้เขาเป็นผู้มีความส าคัญในหน่วยงาน และจะท าให้บุคคลมี
ก าลังใจในการท างานมากขึ้น 
            สรุป องค์ประกอบท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ มีท้ังส่ิงจูงใจท่ีเป็นเงินและส่ิงจูงใจท่ี มิใช่เงิน แต่ส่ิงเหล่านี้
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับบุคคลต่าง ๆ ได้ 
 
     3.  ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
             ลักขณา สริวัฒน์ (2545 : 60 - 61) กล่าวคือ ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow) ว่ามนุษย์
มีความต้องการจ าเป็นขึ้นตามล าดับ จากขั้นต่ าไปหาขั้นสูง (Hierarchy of Needs) ความพึงพอใจของมนุษย์
จะต้องมาจากความต้องการพื้นฐานหรือต่ าสุดเสียก่อน จึงจะผ่านไปยังความต้องการขั้นสูงสุดตามล าดับ ดังนี้ 
            1.  ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการท่ีช่วยในการด ารงชีวิตของ 
มนุษย์ ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ การพักผ่อน ความต้องการทางเพศ เมื่อได้รับการตอบสนองอย่าง
พึงพอใจ จึงจะข้ามไปสู่ความต้องการล าดับต่อไป 
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            2.  ความปลอดภัย (Safety Needs) ความรู้สึกว่าตนต้องการความปลอดภัย ส าหรับมนุษย์นั้นมีอทิธิพล
ต่ออาชีพมาก ซึ่งความต้องการนี้จะเห็นชัดในเด็กเล็ก ถ้าเขาได้รับความรัก และความอบอุ่นหรือได้รับการเล้ียงดู
เอาใจใส่จะเกิดความรู้สึกปลอดภัย การพัฒนาบุคลิกภาพในวัยต่างๆ มาจึงเป็นบุคลิกภาพท่ีได้รับการยอมรับจาก
สังคม 
            3.  ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Love and Belonging Need) ทุกคนอยากได้ความรัก
จากคนอื่น อยากเป็นเจ้าของคนอื่น ในขณะเดียวกันก็อยากให้ตนเป็นท่ีรักเช่นเดียวกัน หากบุคคลใดมิได้รับความ
รักและไม่ยอมรับจากผู้อื่นบุคคลจะเกิดความคับข้องใจปรับตัวไม่ได้ และจะท าให้พฤติกรรมผิดปกติ 
            4.  ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ (Self – esteem Need) เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองอย่าง 
พึงพอใจในด้านความรักมาแล้วก็จะเกิดความต้องการการยกย่องนับถือซึง่มี 2 ด้าน คือ  
                     4.1  มีความต้องการนับถือตนเอง มีความเช่ือมั่นในตนเอง ไม่ต้องพึ่งพาอาศัยบุคคลอื่น ได้รับ
การยกย่องนับถือจากผู้อื่น  
                     4.2  มีความรู้สึกว่าผู้อื่นยอมรับในความสามารถของตนให้ความสนใจ มีช่ือเสียงจนเป็นท่ีกล่าว
ขานกันในสังคม 
              5.  ความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเองอย่างแท้จริง (Self Actualization Need) ความต้องการขั้นนี้
พัฒนาขึ้นมาได้ต้องผ่านการพฒันาท้ัง 4 ข้ันอย่างพึงพอใจและมีประสิทธิภาพมาก่อน บุคคลจึงจะเข้าใจตนเอง
อย่างแท้จริง ตรงตามสภาพท่ีเป็นอยู่ เข้าถึงความสามารถ ความสนใจ ความต้องการการยอมรับได้มีส่วนท่ีเป็น
จุดอ่อนหรือ จุดบกพร่องของตน และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงให้มีจุดอ่อนน้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย 
     

     4.  ความพึงพอใจในงานบริการ 
 
             ความพึงพอใจในงานบริการ  หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอันเป็นผลมา
จากการเปรียบเทียบ  การรับรู้ส่ิงท่ีได้รับจากการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการ หรือการให้บริการในระดับท่ี
ตรงกับการรับรู้ส่ิงท่ีคาดหวังเกี่ยวกับการบริการ ซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการและความพึง
พอใจในงานบริการของผู้ให้บริการ โดยระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 
(วาณี ทองเศวต, 2548 : 8)  
   ระดับท่ี 1 ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวัง เป็นการแสดงความยินดี มีความสุขของผู้รับบริการ 
เมื่อได้รับบริการท่ีตรงกับความคาดหวังท่ีมีอยู่ 
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   ระดับท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีเกินกับความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมใจ หรือประทับใจ
ของผู้รับบริการ เมื่อได้รับบริการท่ีเกินกับความคาดหวังท่ีมีอยู่ 
             Parasurman, Zeithal และ Barry (1985 : 49) กล่าวไว้ว่า การบริการท่ีประสบความส าเร็จจะต้อง
ประกอบด้วยคุณสมบัติต่างๆ เหล่านี้ 
 1.  ความเช่ือได้ (Reliability) ประกอบด้วย 
  1.1  ความสม่ าเสมอ (Consistency) 
  1.2  ความพึ่งพาได้ (Dependability) 
 2.  การตอบสนอง (Responsive) ประกอบด้วย 
  2.1  ความเต็มใจท่ีจะให้บริการ 
  2.1  ความพร้อมท่ีจะให้บริการและการอุทิศเวลา 
  2.3  มีการติดต่ออย่างต่อเนื่อง 
  2.4  ปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 
 3.  ความสามารถ (Conpetence) ประกอบด้วย 
  3.1  ความสามารถในการให้บริการ 
  3.2  ความสามารถในการส่ือสาร 
  3.3  ความสามารถในความรู้ทางวิชาการท่ีจะให้บริการ 
 4.  การเข้าถึงบริการ (Access) ประกอบด้วย 
  4.1  ผู้ใช้บริการท่ีเข้าใช้หรือรับบริการได้สะดวก ระเบียบข้ันตอนไม่ควรมากมายซับซ้อนเกินไป 
  4.2  ผู้ใช้บริการใช้เวลาคอยน้อย 
  4.3  เวลาท่ีให้บริการเป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับผู้ใช้บริการ 
  4.4  อยู่ในสถานท่ีท่ีผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก 
 5.  ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) ประกอบด้วย 
  5.1  การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
  5.2  ให้การต้อนรับท่ีเหมาะสม 
  5.3  ผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 
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 6.  การส่ือสาร (Communication) ประกอบด้วย 
  6.1  มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ 
  6.2  มีการอธิบายข้ันตอนการให้บริการ 
 7.  ความซื่อสัตย์ (Credibility) คุณภาพของงานของงานบริการมีความเท่ียงตรง น่าเช่ือถือ 
 8.  ความมั่นคง (Security) ประกอบด้วย  ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์ 
 9.  ความเข้าใจ (Understanding ) ประกอบด้วย 
  9.1  การเรียนรู้เกี่ยวกับผู้ใช้บริการ 
  9.2  การให้ค าแนะน า 
  9.3  การให้ความสนใจต่อผู้ใช้บริการ 
 10.  การสร้างส่ิงท่ีจับต้องได้ (Tangibility) ประกอบได้ 
  10.1  การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมส าหรับให้บริการ 
  10.2  การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
  10.3  การจัดเตรียมท่ีสวยงาม สะอาด 
 
     5.  ลักษณะของงานบริการ 
 
                การบริการ หมายถึง การปฏิบัติรับใช้ การให้ความสะดวกต่างๆ เช่น การให้บริการ การใช้บริการ 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2525, หน้า 563) ตรงกับค าว่า Service ในภาษาอังกฤษ ซึ่งหมายถึงการ
กระท าท่ีเป่ียมไปด้วยความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น (ปลายฝัน สุขารมณ์ , 2534 ,
หน้า 21) 
   วรรณวดี พูลพอกสิน (2544 : 47) ได้กล่าวถึงงานบริการไว้ดังนี ้
        1.  งานบริการเป็นท่ีมีการผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นพร้อมกัน คือ ไม่อาจก าหนดความต้องการ
แน่นอนได้ ขึ้นอยู่กับผู้ใช้บริการว่าต้องการเมื่อใด และต้องการอะไร 
        2.  งานบริการเป็นงานท่ีไม่อาจก าหนดปริมาณงานล่วงหน้าได้ การมาใช้บริการหรือไม่ข้ึนอยู่กับ
เงื่อนไขของผู้ใช้บริการ จึงไม่อาจท าได้ นอกจากคาดคะเนความน่าจะเป็นเท่านั้น 
        3.  งานบริการเป็นงานท่ีไม่มีตัวสินค้า ไม่มีผลผลิต ส่ิงท่ีผู้ใช้บริการจะได้ คือ ความพึงพอใจ 
ความรู้สึกคุ้มค่าท่ีได้มาใช้บริการ ดังนั้น คุณภาพของงานจึงเป็นส่ิงส าคัญมาก 
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        4.  งานบริการเป็นงานท่ีต้องการการตอบสนองในทันที ผู้ใช้บริการต้องการการลงมือปฏิบัติในทันที 
ดังนั้นผู้ให้บริการจะต้องพร้อมท่ีจะตอบสนองอยู่ตลอดเวลา 
 
     6.  องค์ประกอบของงานบริการ 
                Gohberg (อ้างถึงในรัชยา กุลวานิชไชยนันท์, 2535 : 13-14) ได้ให้ความคิดเห็นว่า งานบริการต้อง
ประกอบด้วยคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 
        1.  คุณลักษณะของทรัพยากร ต้องเลือกสรรแล้วว่าสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้และมี
คุณภาพดี 
        2.  คุณภาพของบุคคลกรผู้ให้บริการ ผู้ให้บริการต้องมีความรอบรู้ในงานบริการนั้นเป็นอย่างดี 
        3.  การส่ือสาร เช่น การส่ือสารระหว่างผู้ใช้บริการ การใช้ภาษา สัญลักษณ์ต้องสามารถส่ือ
ความหมายให้เข้าใจกันได้เป็นอย่างดี 
                 Milet (อ้างใน พิทักษ์ ตรุษทิม,2538 : 33) กล่าวว่า เป้าหมายส าคัญของการบริการ คือ การสร้างความ
พึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน โดยมีหลักหรือแนวทาง คือ 

                    1.  การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุม
ของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปน็ปัจเจกบุคคลท่ีใช้
มาตรฐานการให้บริการเดียวกัน 
                    2.  การให้บริการท่ีตรงเวลา (Tirneiy Service) หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่าการ
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่มีการ
ตรงเวลาซึ่งจะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน   
                    3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ampie Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ ต้องมี
ลักษณะจ านวนการให้บริการ และสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม  
                    4.  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีเป็นไป
อย่างสม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานท่ีให้บริการว่าจะให้หรือ
หยุดบริการเมื่อใดก็ได้ 
                    5.  การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมีการ
ปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ หรือความสามารถท่ีจะท า
หน้าท่ีได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
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ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับห้องสมุด 
 
     1.  ความหมายของห้องสมุด 
             ห้องสมุด (Library) หมายถึง สถานท่ีเก็บรวบรวมวัสดุท่ีใช้บันทึกความรู้ ในรูปแบบต่าง ๆ ทุกรูปแบบมี
การจัดด าเนินการเพื่อให้เป็นประโยชน์ 
            สุทธิลักษณ์ อ าพันวงศ์ (2534 : 1) กล่าวว่า ห้องสมุด คือ แหล่งรวบรวมวัสดุ เพื่อการศึกษาและการ
ค้นคว้าวิจัย 
             อ าไพวรรณ ทัพเป็นไทย (2549 : 1) กล่าวว่า ห้องสมุด คือ แหล่งรวมทรัพยากรสารนิเทศเอาไว้ใน
รูปแบบต่างๆ ท้ังท่ีเป็นวัสดุตีพิมพ์ วัสดุไม่ตีพิมพ์ วัสดุอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้ใช้สืบค้น และเข้าถึงสารสนเทศ
ได้มากขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า โดยมีการคัดเลือก จัดหาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ มีการ
จัดการท่ีเป็นระบบโดยบรรณารักษ์วิชาชีพ 
            สุนีย์ เลิศแสวงกิจ และพิศิษฐ์ กาญจนพิมาย (2546 : 2) กล่าวว่า ห้องสมุด คือ สถานท่ีรวบรวมสรรพ
วิชา  
วิทยาการต่างๆซึ่งได้บันทึกไว้ในรูปแบบของหนงัสือ วารสาร ต้นฉบับตัวเขียน ส่ิงพิมพ์อื่น ๆหรือโสตทัศนวัสดุ และ
มีการจัดเก็บอย่างมีระเบียบเพื่อบริการแก่ผู้ใช้ โดยมีบรรณารักษ์เป็นผู้จัดการและเตรียมให้บริการแก่ผู้ใช้ห้องสมุด  
 
     2.  ความส าคัญของห้องสมุด 
                2.1  ห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวม ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ และวิชาการต่าง ๆ ท่ีนักเรียน นักศึกษา 
สามารถค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมได้ตลอดเวลา 
                2.2  ห้องสมุดเป็นแหล่งความรู้ท่ีนักเรียน นักศึกษา สามารถเลือกหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสารได้อย่าง
หลากหลายตามความสนใจ และความต้องการของตนเอง 
                2.3  ห้องสมุดช่วยให้นักเรียน นักศึกษา เป็นผู้ท่ีทันสมัยต่อเหตุการณ์ เนื่องจากข้อมูล ข่าวสาร 
ความรู้  และวิชาการต่างๆ เกิดข้ึนใหม่ตลอดเวลา 
                2.4  ห้องสมุดช่วยให้นักเรียน นักศึกษา เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เกิดนิสัยรักการอ่านและ
การศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง เกิดความรู้อันเป็นรากฐานในการค้นคว้าวิจัยสร้างสรรค์ประดิษฐ์คิดค้นส่ิงใหม่ๆ 
                2.5  ห้องสมุดช่วยปลูกฝังให้นักเรียน นักศึกษา เป็นพลเมืองท่ีดี เป็นนักประชาธิปไตย มีจรรยาบรรณ 
รู้จักปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสังคม มีความรับผิดชอบ รู้เท่าทันโลก   
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     3.  วัตถุประสงค์ของห้องสมุด 
           ห้องสมุดแต่ละแห่งท่ีก่อต้ังขึ้นมาอาจจะมีนโยบาย และวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกันไปตามประเภทของ
ห้องสมุด โดยทุกประเภทมีวัตถุประสงค์หลักร่วมกัน คือ 
                3.1  เพื่อการศึกษา (Education) การศึกษาท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ท าให้ผู้เรียนต้องศึกษาค้นคว้า
ความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอจากห้องสมุด เพื่อน าความรู้ไปประกอบอาชีพ และมีความรู้ กว้างขวาง ลึกซึ้ง สามารถ
ตัดสินปัญหาต่าง ๆได้อย่างถูกต้อง และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง และสังคมต่อไป 
                3.2  เพื่อความรู้หรือสารนิเทศ (Information) เป็นห้องสมุดท่ีรวบรวมแหล่งรวบรวมความรู้ ข้อมูล
ข่าวสาร ท่ีถูกต้องเหมาะสม ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งเป็นส่ิงท่ีส าคัญ และจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ เช่น การศึกษาการด าเนินชีวิตการรักษา
สุขภาพร่างกายและจิตใจ  เป็นต้น 
                3.3  เพื่อการค้นคว้าวิจัย (Research) เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับความก้าวหน้าทางวิชาการ เพื่อก่อให้เกิด
ความรู้ใหม่ๆ หรือให้ข้อเท็จจริงบางประการท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการแก้ไขปัญหาต่างๆ
ของสังคม ห้องสมุดเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญท่ีเป็นพื้นฐานค้นคว้าวิจัย 
                3.4  เพื่อความจรรโลงใจ (Inspiratioh) หรือความสุขทางใจเป็นแรงบันดาลใจในทางสร้างสรรค์
ปรารถนาท่ีจะกระท าความดีท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง และสังคม วิชาการทางด้านปรัชญา ศาสนา ศิลปะและ
วรรณกรรม ประวัติศาสตร์ ชีวประวัติของบุคคล 
                3.5  เพื่อนันทนาการ (Recreation) หรือพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับชีวิตมนุษย์ท่ี
ต้องการพักผ่อนสมอง ผ่อนคลายความตึงเครียด เกิดความเพลิดเพลินใจ ห้องสมุดท่ีมีส่ิงพิมพ์ประเภทสารคดี นว
นิยาย  เรื่องส้ัน วารสาร นิตยสาร และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ สามารถก่อให้เกิดความเพลิดเพลินได้ 
 
     4.  ประเภทของห้องสมุด 
          การแบ่งประเภทของห้องสมุดท่ีใช้กันโดยท่ัวไป แบ่งได้ 5 ประเภท คือ 
       4.1  หอสมุดแห่งชาติ (National Library) หมายถึง ห้องสมุดท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมส่ิงพิมพ์ และ
วัสดุท่ีเป็นส่ือความรู้ทุกชนิดจัดให้ใช้ประโยชน์ในการค้นคว้าวิจัย และเผยแพร่ส่ือ และวัสดุเหล่านั้น เช่น  หอสมุดว
ชิรญาณ หอสมุดด ารงราชานุภาพ หอสมุดเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว หอสมุดแห่งชาติสาขา
เชียงใหม่  เป็นต้น 
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       4.2  ห้องสมุดประชาชน (Public Library) หมายถึง ห้องสมุดท่ีจัดต้ังขึ้น เพื่อให้การศึกษาแก่ประชาชน
ทุกคน ท าหน้าท่ีเป็นศูนย์รวมวิชาการ ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นได้รับความรู้ท่ีทันสมัย  
ทันต่อเหตุการณ์ และความเจริญก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ 
              4.3  ห้องสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย (Academic Library) หมายถึง ห้องสมุดท่ีจัดต้ังขึ้นในสถาบัน 
อุดมศึกษา เพื่อท าหน้าท่ีส่งเสริมสถาบันการศึกษาของตนให้ด าเนินการจัดการศึกษา และการวิจัยไปสู่จุดหมาย
ปลายทางท่ีวางไว้โดยการจัดบริการวิชาการ ส่งเสริมการเรียนการสอน การศึกษา การค้นคว้าวิจัยในทุกสาขาวิชา
ของสถาบันการพัฒนาการทางด้านวิชาการต่างๆ   
              4.4  ห้องสมุดโรงเรียน (School Library) หมายถึง ห้องสมุดท่ีจัดต้ังขึ้นในโรงเรียน ท าหน้าท่ีส่งเสริม
การเรียน การสอนตามหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ สร้างเสริมนิสัยรักการอ่าน เกิดทักษะในการใช้วัสดุส่ิงพิมพ์  
และวัสดุการศึกษาอื่นๆ เพื่อเป็นการปูพื้นฐานไปสู่การใช้ห้องสมุดหรือแหล่งข้อมูลอื่นๆ ต่อไปในอนาคต 
              4.5  ห้องสมุดเฉพาะ (Special Library) หมายถึง ห้องสมุดท่ีจัดต้ังขึ้นโดยหน่วยงานท าหน้าท่ีเก็บ
รวบรวมห้องสมุดในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่ง หรือกลุ่มวิชาท่ีเกี่ยวข้องท่ีมีเนื้อหาทันสมัยท าหน้าท่ีเป็นศูนย์เอกสาร  
หรือศูนย์สารนิเทศ โดยเน้นบริการด้านสารนิเทศแก่บุคลากรในหน่วยงานเป็นส าคัญ เช่น ห้องสมุดคณะต่างๆ  ใน
มหาวิทยาลัยทุกแห่ง 
                   

     5.  ลักษณะงานของห้องสมุด 
          ห้องสมุดโดยท่ัวไปจะมีงานหลัก 3 ประการ คือ 
              5.1  งานบริหาร (Administration Management) ประกอบด้วย การก าหนดนโยบาย  งานการเงิน   
งานธุรการ งานอาคารสถานท่ี การจัดท าสถิติและรายงาน เป็นต้น 
              5.2  งานสนับสนุนกิจกรรม (Supporting Activities) ประกอบด้วย งานด้านเทคโนโลยีสารนิเทศ  
งานด้านทรัพยากร งานจัดท าวัสดุอุปกรณ์ห้องสมุด เป็นต้น 
              5.3  งานบริการและกิจกรรม (Service and Activities) ประกอบด้วยงานบริการพื้นฐาน และบริการ
พิเศษอื่นๆ ได้แก่ การจัดนิทรรศการ ปาฐกถา  เสวนา อภิปราย โต้วาที เป็นต้น 
 
     6.  บริการของห้องสมุด 
           บริการของห้องสมุดเป็นงานท่ีผู้ใช้จะได้รับประโยชน์โดยตรงบริการท่ีส าคัญมีดังนี้ คือ 
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              6.1  บริการอ่าน (Readers Service) เป็นบริการเพื่อให้ผู้ใช้ได้ค้นคว้าหาความรู้ภายในห้องสมุดจาก
วัสดุห้องสมุด ทุกชนิดตามความต้องการ และความสนใจของแต่ละคน โดยการอ่าน ดู และฟัง 
              6.2  บริการยืม - คืน (Circulation Service) คือ อนุญาตให้ผู้ใช้บริการเป็นสมาชิกของห้องสมุดยืม
วัสดุห้องสมุดออกจากห้องสมุดได้ตามระเบียบการให้บริการยืม - คืน ท่ีห้องสมุดได้ก าหนดไว้ 
              6.3  บริการยืมระหว่างห้องสมุด (Inter Library Loan Service) คือ บริการท่ีห้องสมุดจัดยืมหนังสือ
หรือวัสดุห้องสมุดท่ีไม่มีอยู่ในห้องสมุดของตนจากห้องสมุดอื่นมาให้บริการแก่ผู้ใช้ตามความต้องการ วัสดุท่ียืมอาจ
เป็นตัวจริงหรือส าเนา ท้ังนี้ เป็นไปตามข้อตกลงความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
              6.4  บริการเลือกเผยแพร่สารนิเทศ (Selective Dissemination of Information) คือ บริการท่ีให้
ผู้ใช้แจ้งความประสงค์ว่าต้องการสารนิเทศในเรื่องใด สาขาวิชาใด โดยห้องสมุดจะวิเคราะห์คัดเลือกสารนิเทศใหม่ 
ๆ  จัดท าเป็นสาระสังเขป ดรรชนี บรรณานุกรม หรือแจกจ่ายข้อมูลให้แก่ผู้ใช้ เป็นต้น 
              6.5  บริการหนังสือจองหรือหนังสือส ารอง (Reserve Book Service) คือ การจัดการจองหนังสือท่ีผู้ใช้
ต้องการ แต่มีผู้อื่นยืมอยู่ก่อนแล้วตามล าดับการจอง หรือจัดแยกหนังสือ หรือวัสดุห้องสมุดท่ีมีผู้ต้องการใช้เป็น
จ านวนมากแต่ห้องสมุดมีน้อยไว้ต่างหากจัดให้ยืม - คืนตามก าหนดเวลาท่ีส้ันกว่าปกติ เพื่อให้ทุกคนมีโอกาสได้ใช้
โดยท่ัวถึง 
              6.6  บริการเอกสารสนเทศ (Reference and Information Service) หรือ การบริการตอบค าถาม
และช่วยค้นคว้า มีท้ังบริการตอบค าถามท่ัวๆไป และค าถามวิชาการท่ีต้องค้นคว้า หรือการจัดหาวัสดุห้องสมุดท่ีมี
ค าตอบท่ีผู้ใช้ต้องการอาจสอบถามโดยตรงภายในห้องสมุด ทางโทรศัพท์ หรือใช้ระบบออนไลน์ 
              6.7  บริการดรรชนี (Indexing Service) คือ การจัดหาและจัดท าดรรชนีบทความจากวารสารใน
รูปแบบของบัตรดรรชนี หรือในรูปเล่มของหนังสือ วารสาร หรือจัดท าเป็นฐานข้อมูล เพื่อให้ผู้ใช้สามารถค้นคว้าหา
บทความท่ีต้องการได้สะดวกรวดเร็ว 
              6.8  บริการบรรณานุกรม (Bibliography Service) คือ การจัดหาบรรณานุกรม หรือจัดท า
บรรณานุกรมวัสดุห้องสมุดท่ัวๆไป หรือในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามความประสงค์ของผู้ใช้ในการค้นคว้าวิจัย 
              6.9  บริการสาระสังเขป (Abstracting) คือ การย่อเนื้อหาสาระท่ีส าคัญของบทความ หรือเรื่องใน
หนังสือ  หรือวัสดุห้องสมุดชนิดอื่นตามนโยบาย และความประสงค์ของผู้ใช้อาจท าออกในรูปของวารสารหรือ
ฐานข้อมูลก็ได้ 
              6.10  บริการแปล (Translation Service) ส าหรับส่ิงพิมพ์ภาษาต่างประเทศ ซึ่งผู้ใช้ไม่มีความรู้ความ
ช านาญในภาษานั้นๆ โดยการร่วมมือของนักวิชาการท่ีมีความรู้ความช านาญในภาษานั้น ๆ เป็นผู้ให้บริการ 
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              6.11  บริการสอนการใช้ห้องสมุด (Library Instruction Service) ซึ่งแยกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
                   6.11.1  การสอนอย่างเป็นทางการ ซึ่งแยกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
                               (1)  การปฐมนิเทศ (Orientation) คือ การแนะน าให้ผู้ใช้รู้จักวัสดุห้องสมุดเทคนิค และ
วิธีการใช้วัสดุห้องสมุด กิจกรรม และบริการต่างๆ ของห้องสมุด รวมทั้งการน าชมห้องสมุด 
                               (2)  การสอน (Instruction) เพื่อให้รู้แหล่งข้อมูล และวิธีใช้วัสดุห้องสมุดทุกชนิด วิธีการ
จัดเก็บ การค้นหาข้อมูล การเขียนรายงาน หรือภาคนิพนธ์ แนะน าให้ผู้ใช้รู้จักวิธีค้นคว้าวิจัยระดับสูง 
                   6.11.2  การสอนอย่างไม่เป็นทางการ อาจท าได้หลายรูปแบบ เช่น จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์
งานห้องสมุด จัดท าคู่มือแนะน าห้องสมุด คู่มือการใช้วัสดุอุปกรณ์ คู่มือการสืบค้นข้อมูลด้วยตัวเอง การจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่าน และให้ความร่วมมือกับอาจารย์ในการท าหนังสืออ่านประกอบ 
              6.12  บริการข่าวทันสมัย (Current Awareness Service) เป็นบริการท่ีผู้ใช้บริการได้ทราบข้อเท็จจริง 
ข้อมูล ข่าวสาร ความก้าวหน้าใหม่ๆในวิชาการท่ีเกี่ยวข้องมากท่ีสุด โดยการท าส าเนาสารบัญเรื่องในวารสารเล่ม
ใหม่ล่าสุดท่ีห้องสมุด ได้รับออกเผยแพร่แก่ผู้ใช้ แจ้งรายการวัสดุต่างๆท่ีได้รับ และการหมุนเวียนวารสารเล่มใหม่ 
โดยการส่งต่อๆ กันไปตามรายช่ือผู้ใช้ และตามก าหนดเวลา หรือจัดท ารายงานข่าวในรูปแบบของส่ือส่ิงพิมพ์หรือ
จัดท าเป็นฐานข้อมูล 
              6.13  บริการคู่มือการใช้ห้องสมุด โดยจัดท าเป็น จุลสาร แผ่นพับ หรือใบปลิวแจกแก่ผู้ใช้บริการโดยมี
รายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับกฎระเบียบวัสดุห้องสมุด และการบริการต่าง ๆ 
              6.14  บริการท าส าเนา (Copying Service) การถ่ายส าเนาเอกสาร ส่ิงพิมพ์ต่างๆ หรือส าเนาจาก
ฐานข้อมูล ส าเนาส่ือวัสดุโสตทัศน์ เป็นการประหยัดเวลาและลดการยืมวัสดุออกจากห้องสมุดด้วย 
              6.15  บริการโสตทัศน์วัสดุและอุปกรณ์ (Audio-Visual Service) คือ การบริการให้ใช้โสตทัศน์วัสดุ
ภายในห้องสมุด หรือท าส าเนาตามความประสงค์ของผู้ใช้ หรือจัดท าวัสดุโสตทัศน์ เพื่อเผยแพร่ 
              6.16  บริการพิมพ์ (Printing Service) โดยการจัดเครื่องพิมพ์ไว้ให้ใช้ หรือจัดพิมพ์ส่ิงพิมพ์ออก
เผยแพร่ หรือบริการพิมพ์รายงาน วิทยานิพนธ์ งานวิจัยต่าง ๆ ตามความประสงค์ 
              6.17  บริการช่วยงานวิจัย (Research Service) คือ การช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดท่ีก าลังค้นคว้าวิจัยโดย
การจัดหา ติดตามรวบรวมข้อมูลห้องสมุดชนิดต่างๆในสาขาวิชา หรือเรื่องราวต่างๆท่ีผู้ใช้ต้องการ หรือจัดท าคู่มือ
เครื่องช่วยค้น เพื่อความสะดวก และเป็นประโยชน์ในการค้นคว้า บริการช่วยการวิจัยซึ่งจะต้องจัดบริการใน
ลักษณะอื่นประกอบ เช่น บริการยืมข้อมูลระหว่างห้องสมุด และบริการสืบค้นข้อมูลทางไกล บริการสารนิเทศอย่าง
ละเอียด เป็นต้น 
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              6.18  บริการสืบค้นสารนิเทศ (Information Service) คือ การสืบค้น ข้อมูล ข่าวสาร ข้อเท็จจริงต่าง 
ๆ  อย่างละเอียด โดยมุ่งเน้นให้ผู้ใช้ได้รับสารนิเทศอย่างสะดวก ถูกต้อง รวดเร็วตามความต้องการโดยการสืบค้น
ข้อมูลจากภายในห้องสมุด หรือสืบค้นข้อมูลแบบออนไลน์ 
              6.19  บริการห้องสมุดเคล่ือนท่ี (Mobile Library Service) คือ การจัดท าห้องสมุดเคล่ือนท่ีไป
ให้บริการตามสถานท่ีต่างๆหรือท้องถิ่นห่างไกลท่ีประชาชนมาใช้ห้องสมุดไม่สะดวก 
              6.20  บริการพิเศษอื่นๆ บางห้องสมุดอาจมีบริการพิเศษอื่นๆ ท่ีแตกต่างจากห้องสมุดอื่น เช่น จัดการ
ปาฐกถาพิเศษ จัดการแสดง การจัดนิทรรศการ จัดฉายภาพยนตร์ จัดหาสิทธิบัตรส่ิงประดิษฐ์จากต่างประเทศ  
หรือมีโรงพิมพ์อยู่ในความรับผิดชอบ ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และนโยบายห้องสมุดนั้น ๆ 
 
ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับการจัดหมวดหมู่หนังสือ 
 
          1.  ความหมายของการจัดหมู่หนังสือ 
                การจัดหมู่หนังสือ หมายถึง การจัดหนังสือท่ีมีเนื้อเรื่อง หรือแบบการประพันธ์อย่างเดียวกันไว้
ด้วยกัน และใช้สัญลักษณ์แทนประเภทของหนังสือเหล่านั้น เมื่อห้องสมุดท าการจัดหมู่หนังสือแล้วจะเขียน
สัญลักษณ์แทนประเภทของหนังสือไว้ที่สันหนังสือสัญลักษณ์ คือ เลขหมู่หนังสือ หนังสือท่ีอยู่ในสาขาวิชาเดียวกันก็
จะมีเลขหมู่เหมือนกันทุกเล่ม การจัดหมู่หนังสือ เป็นการจัดกลุ่มหนังสือ โดยพิจารณาจากเนื้อหาสาระของหนงัสือ
เป็นส าคัญ มีการก าหนดสัญลักษณ์แสดงเนื้อหาของหนังสือแต่ละประเภท สัญลักษณ์ท่ีถูกก าหนดขึ้นนี้จะเป็น
เครื่องหมายบอกต าแหน่งของหนังสือในห้องสมุด หนังสือท่ีมีเนื้อหาเดียวกัน หรือคล้ายคลึงกันจะมีสัญลักษณ์
เหมือนกัน และวางอยู่ในท่ีเดียวกัน ส่วนหนังสือท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันจะมีสัญลักษณ์ใกล้ เคียงกัน และ
วางอยู่ในต าแหน่งท่ีไม่ไกลกัน  
              
          2.  ประโยชน์ของการจัดหมู่หนังสือ 
                1.  ผู้ใช้ห้องสมุด และเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด สามารถค้นหาหนังสือท่ีต้องการได้ง่าย เพราะหนังสือทุก
เล่มในห้องสมุดมีสัญลักษณ์ และมีต าแหน่งการจัดวางท่ีแน่นอน 
   2.  หนังสือท่ีมีเนื้อหาเป็นเรื่องเดียวกัน และหรือประพันธ์วธิีเดียวกันจะรวมอยู่ในท่ีเดียวกันช่วยให้ผู้ใช้
ห้องสมุดมีโอกาสเลือกหนังสือ หรือเนื้อเรื่องท่ีต้องการจากหนังสือหลายๆ เล่มในเวลาเดียวกัน และยังช่วยให้ผู้ใช้ได้
รู้จักหนังสือเล่มอื่นๆ ในแขนงเดียวกันท่ีห้องสมุดนั้นมีอยู่ด้วย 
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   3.  หนังสือท่ีมีเนื้อเรื่องเกี่ยวเนื่องกัน หรือสัมพันธ์กันจะอยู่ใกล้กันช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดสามารถศึกษา
เรื่องราวที่เกี่ยวโยงต่อเนื่องกนัได้โดยสะดวก 
                4.  ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีห้องสมุดสามารถจัดเก็บหนังสือคืนท่ีได้รวดเร็ว ผู้ใช้สามารถค้นหาหนังสือได้
รวดเร็ว และประหยัดเวลาในการให้บริการ และการใช้บริการ 
   5.  ช่วยให้ทราบว่าห้องสมุดมีหนังสือแต่ละหมวดวิชามากน้อยเท่าใด 
 
          3.  ความส าคัญของการจัดหมู่หนังสือ 
                ห้องสมุดแต่ละแห่งจะจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศไว้เป็นจ านวนมาก จึงจ าเป็นต้องใช้ระบบและ 
วิธีการต่างๆ ในการจัดเก็บและน าเสนอทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นและเข้าถึงสารสนเทศท่ี
ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว   
   1.  จัดหมู่ตามประเภทเนื้อหาของหนังสือ โดยใช้สัญลักษณ์ เช่น ตัวเลข หรือตัวอักษร แทนเนื้อหาของ
หนังสือ 
   2.  เมื่อจัดหมู่แล้ว หนังสือท่ีมีเนื้อหาอย่างเดียวกัน หรือคล้ายคลึงกันจะต้องอยู่ร่วมกนัท าให้ทราบ
จ านวนหนังสือในแต่ละประเภทว่ามากน้อยเพียงไร และสะดวกในการใช้ 
   3.  เมื่อจัดหมู่หนังสือแล้ว ท าให้ผู้ใช้สามารถค้นหาหนังสือในห้องสมุดได้โดยสะดวกรวดเร็ว และง่ายต่อ
การจัดเก็บ 
 
การแบ่งหมวดหมู่ท่ีส าคัญบางระบบ 
 
          1.  ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress Classification) ระบบนี้มีการพฒันามาหลาย
ขั้นตอน คือ แต่เดิมหอสมุดรัฐสภาอเมริกันใช้ระบบการแบ่งหมวดหมู่หนังสือตาม แบบของเจฟเฟอร์สัน ท้ังนี้เพราะ
หนังสือส่วนใหญ่รัฐสภาอเมริกันได้ซื้อมาจากประธานาธิบดีเจฟเฟอร์สัน เพื่อทดแทนหนังสือท่ีถูกไฟ 
ไหม้วอดไปตอนสงครามกลางเมือง ระยะแรกจงึใช้ระบบการแบ่งหมู่แบบหมู่แบบเดิมท่ีติดตัวหนังสือมาต่อมา 
เมื่อ ดร.เฮอร์เบิร์ต พุทนัม (Herbert Putnum) ได้เข้าไปเป็นบรรณารักษ์ของหอสมุด จึงได้คิดปรับปรุงระบบการ
แบ่งหมู่หนังสือเสียใหม่ โดยได้ศึกษาจากห้องสมุดใหญ่ๆ ท่ีมีอยู่ในสหรัฐอเมริกาหลายแห่งแล้วก็ได้พัฒนาเป็น 
ระบบท่ีเหมาะท่ีจะใช้กับหนังสือในหอสมุดรัฐสภาอเมริกันท่ีมีหนังสือจ านวนมากนั้นระบบนี้จึงได้รับการต้ังช่ือตาม
สถานท่ีท่ีมีการใช้เป็นครั้งแรก ซึ่งต่อมาก็นิยมแพรห่ลายออกไปใช้กับห้องสมุดขนาดใหญ่ และห้องสมุดใน
สถาบันอุดมศึกษา 
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               การแบ่งหมู่ระบบรัฐสภาอเมริกัน   มีตารางสัญลักษณ์อย่างสังเขป  ดังนี้ 
 

                           A- Generai  works    เรื่องราวทั่วไป , ความรู้ท่ัวไป 
                           B-BJ - Philosphy , Psychology   ปรัชญา , จิตวิทยา 
                           BL- BX - Religion    ศาสนา 
                           C -  Auxiliary  Science of History   ประวัติศาสตร์ศึกษา 
                           D -  History : General and Old Wword (Eastern Hemisphere) ประวัติศาสตร์ท่ัวไป 
                           และประวัติศาสตร์โลกตะวันออก 
                           E-F - History : American  (Western Hemisphere)          ประวัติศาสตร์อเมริกา 
                           G - Geography , Anthroiogy ภูมิศาสตร์  มนุษย์วิทยาศาสตร์  คติชนวิทยา 
                           H- Social Science   สังคมศาสตร์ 
                           J - Political  Science   รัฐศาสตร์ 
                           K - Law              กฎหมาย 
                           L - Education    การศึกษา 
                           M - Music    ดนตรี 
                           N - Fine Art    ศิลปะ 
                           P - Generaln Philology and Linguistics           ภาษาและวรรณคดี 
                           Q - Science    วิทยาศาสตร์ 
                          R - Medicine    การแพทย ์
                           S - Agriculture    การเกษตร 
                           T - Technology   เทคโนโลยี 
                           U - Military Science   การทหาร 
                           V - Naval  Science   นาวิกศาสตร์ 
                           Z - Bibliography Library and Information Science  บรรณารักษ์ศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ 
            

        นอกจากอักษรอังกฤษท่ีใช้แทนเนื้อหาวิชาแล้ว ระบบนี้ยังใช้ตัวเลขก ากับตัวอักษร เพื่อให้การแบ่งหมวด หมู่
สามารถแยกย่อยลงไปได้อีก 
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           2.  ระบบทศนิยมของดิวอี้ (Dewey Decimal Classification) การแบ่งหมู่ระบบทศนิยมของดิวอี้ เป็น
ระบบการแบ่งหมู่ท่ีนิยมใช้กันมากในห้องสมุดท่ัวไป โดยเฉพาะห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุดวิทยาลัย หรือห้องสมุด
ขนาดกลาง การท่ีระบบนี้ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ก็เพราะว่าระบบดังกล่าวนี้มีการแบ่งความรู้ในโลก
ออกเป็นหมวดหมู่ตามล าดับอย่างมีเหตุผล หมวดใหญ่ของการแบ่งไม่ยุง่ยากซับซ้อนสามารถจดจ าได้ง่าย 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนเนื้อหาความรู้ก็เป็นตัวเลขท่ีใช้กันอยู่ประจ าวันคนท่ัวไปท่ีไปใช้ห้องสมุด เพื่อค้นหาหนังสือ
สามารถปรับตัวให้คุ้นเคยกับระบบการหมู่หนังสือนี้ได้รวดเร็ว ผู้ท่ีเป็นคนคิดระบบการแบ่งหมู่ดังกล่าวนี้ คือ เมลวิล 
ดิวอี้(Melvil Dewey) แนวคิดในการแบ่งหมู่หนังสือของดิวอี้ ได้แบ่งความรู้ออกเป็นหมวดหมู่ต่างๆ ในตอนแรก
แบ่งออกได้ 9 หมวดใหญ่ๆ คือ 
 

                      -  ปรัชญา           วิชาท่ีมนุษย์อยากทราบว่าตัวคือใคร ตนเกิดมาท าไม 
                      -  ศาสนา            วิชาท่ีมนุษย์ต้องการทราบความจริงของชีวิต การหลุดพ้นจากความทุกข์ 
                      -  สังคมศาสตร์     วิชาท่ีกล่าวถึงความสัมพันธ์ของมนุษย์ เมื่อมนุษย์มาอยู่ร่วมกนัเป็นสังคม 
                      -  ภาษาศาสตร์     วิชาท่ีช่วยในการส่ือสารของมนุษย์ให้มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
                      -  วิทยาศาสตร์     วิชาท่ีมนุษย์ได้ทราบเกี่ยวกับความจริงในธรรมชาติ 
                      -  วิทยาศาสตร์ประยุกต์   วิชาท่ีมนุษย์เอาความรู้เกี่ยวกับความจริงในธรรมชาติมาประยุกต์ใช้ 
                                                       ให้เกิดประโยชน์ 
                      -  ศิลปะและนันทนาการ  วิชาท่ีมนุษย์สร้างสรรค์ขึ้นเพื่อจรรโลงใจของตน 
                      -  วรรณคดี          วิชาท่ีมนุษย์แสดงความคิด ความประทับใจไว้ด้วยสัญลักษณ์ท่ีเป็นตัวอักษร 
                      -  ประวัติศาสตร์    วิชาท่ีมนุษย์ได้บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในยุคสมัยต่าง ๆเพื่อให้คนรุ่น                         
                                              หลังได้ทราบความเป็นจริง 
 

                เมื่อแบ่งความรู้ได้ 9 หมวดแล้วพบปัญหาว่าความรู้บางเรื่องไม่สามารถจะจัดลงใน 9 หมวดท่ีแบ่งไว้
แล้วได้ ดิวอี้ จึงเพิ่มหมวดพิเศษขึ้นมาอีกหมวดเป็นหมวดท่ัวไป หรือหมวดเบ็ดเตล็ด เป็นการรวมเอาความรู้ท่ีไม่
อาจจัดลงในหมวดอื่นได้มาไว้ในหมวดนี้ ดังนัน้ จึงรวมเป็น 10 หมวดใหญ่ๆ ส่วนสัญลักษณ์ท่ีน ามาแทนเนื้อหา
ความรู้นั้น ดิวอี้ เลือกใช้ตัวเลขท่ีคนท่ัวไปใช้กันอยู่ในชีวิตประจ าวันโดยมีการใช้พอสรุปได้ คือใช้ตัวเลขสามหลัก 
หากตัวเลขมากกว่าสามหลักให้จุดทศนิยมหลังหลักท่ีสาม 
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                ดังนั้น การแบ่งครั้งแรกของระบบทศนิยมจึงเป็น ดังนี้ 
 

                                  000 เบ็ดเตล็ด  ท่ัวไป        100       ปรัชญา  
                                  200 ศาสนา          300       สังคมศาสตร์ 
                                  400 ภาษาศาสตร์        500       วิทยาศาสตร์  
               600 เทคโนโลยี        700       ศิลปะและนันทนาการ 
                                  800 วรรณคดี  900       ประวัติศาสตร์ 
 

                ในแต่ละหมวดวิชาใหญ่ๆ 10 หมวดข้างต้นนี้  ยังสามารถแบ่งเป็นวิชาย่อยลงไปได้อีก แล้วเปล่ียน
สัญลักษณ์ตัวเลขหลักท่ีสองจากเลข 0 เป็นเลข 1- 9 จึงมีหมวดย่อยเพิ่มขึ้นมาอีก 9 หมวดย่อย และในหมวดย่อย
นั้นยังแบ่งเนื้อหาวิชาลงไปให้ละเอียดได้อีก และเลขสัญลักษณ์หลักท่ีสามก็เปล่ียนไปตามแนวที่กล่าวมาข้างต้น  
และหากต้องการแบ่งให้ย่อยลงไปได้อีกก็ใช้ทศนิยม  
             
           3.  ระบบบีซี (Bibliographic Classification) ระบบนี้คิดขึ้นโดย เฮนรี เอฟลิน บลิส (Henry Evlyn 
Bliss  1870-1955) บลิส ท างานเป็นบรรณารักษ์อยู่ท่ีวิทยาลัยแห่งนครนิวยอร์ก (College of the city New 
York) อยู่ประมาณ 50 ปี ได้คิดระบบการแบ่งหมู่ขึ้น และเผยแพร่ออกไปเป็นครั้งแรกเป็นเพียงบางส่วนในปี ค.ศ.
1935  แนวคิดในการแบ่งหมวดหมู่ของบลีส คือ บลีสเช่ือว่าสรรพความรู้ท้ังหลายในโลกสามารถจัดเป็นกลุ่มวิชาได้
เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มวิทยาศาสตร์ซึ่งเป็นเรื่องของข้อเท็จจริงกลุ่มหนึ่ง และกลุ่มการศึกษาซึ่งเป็นเรื่องของความ
คิดเห็นอีกกลุ่มหนึ่ง ความรู้ท้ังหลายท่ีแบ่งไว้แล้วนี้ บลีส เช่ือว่าค่อนข้างแน่นอนไม่เปล่ียนแปลงไปอีกแล้ว ถ้ามีการ
เปล่ียนแปลงบ้างก็เป็นแขนงวิชาย่อยในแต่ละสาขาใหญ่ท่ีแบ่งไว้แล้ว 
                ระบบบีซี (BC) มีตารางและสัญลักษณ์สังเขป ดังนี้ 
                           A -  ปรัชญาและวิทยาศาสตร์ท่ัวไป (รวมตรรกวิทยา  คณิตศาสตร์  สถิติ) 
                           B -  ฟิสิกส์  (รวมเทคโนโลยีฟิสิกส์ด้วย  เช่น วิทยุโทรทัศน์) 
                           C -  เคมี  (รวมการศึกษาค้นคว้าด้านแร่ธาตุ  เทคโนโลยีท่ีใช่เคมี) 
                           D -  ดาราศาสตร์  ธรณีวิทยา  ภูมิศาสตร์ 
                           E -  ชีววิทยา 
                           F -  พฤกษศาสตร์  แบคทีเรียวิทยา 
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 G -    สัตวศาสตร์ 
                      H -    มานายวิทยา  
                 I -    จิตวิทยา 
                       J -    การศึกษา 
                       K -    สังคมศาสตร์ 
                       L - O    ประวัติศาสตร์  การเมือง  และสังคม 
                  M -   ยุโรป,   N -   อเมริกา,   O - ออสเตรเลีย  เอเชีย  แอฟริกา  
                   P -    ศาสนา  เทววิทยา  จริตศาสตร์  
                       Q -    สังคมศาสตร์ประยุกต์  สังคมสงเคราะห์ 
                        R -    รัฐศาสตร์ 
                        S -    กฎหมาย 
                        T -    เศรษฐศาสตร์ 
                        U -    ศิลปะใช้ประโยชน์ 
                        W - Y  ภาษาและวรรณคดี 
                                  W -   พวกท่ีไม่ใช้อินโดยูโรเปียน,   X -   พวกอินโดยูโรเปียน,  Y -   อังกฤษ  
                        Z -    บรรณานุกรม  บรรณารักษ์ศาสตร์  และสารสนเทศศาสตร์ 
 

              นอกจากตัดอักษรแล้วระบบนี้ยังใช้ตัวเลข 1- 9 เติมหลังตัวอักษร เพื่อให้มีความหมายเฉพาะลงไปอีก 
 
          4. ระบบโคลอน (Colon Classification) ระบบนี้คิดขึ้นมาในปี ค.ศ.1924 โดย แรงกานาธาน (S.R.  
Ranganathan, 1892-1972 ) เดิมแรงกานาธาน เป็นอาจารย์สอนวิชาคณิตศาสตร์อยู่ท่ี มหาวิทยาลัยมัทราส แต่มี
ความสนใจในวิชาบรรณารักษ์ศาสตร์อย่างมาก  และได้รับการแต่งต้ังจากมหาวิทยาลัยให้ท าหน้าท่ีบรรณารักษ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยด้วย ในช่วงปี ค.ศ.1924-1925 แรงกานาธาน ท าได้ดีมาก และสนใจคิดระบบการแบ่งหมู่
ขึ้นมาได้น าไปเผยแพร่ในประเทศอังกฤษ และเมื่อกลับมาท างานท่ีอินเดีย ก็น าระบบนั้นมาเผยแพร่ในอินเดียต่อ ซึ่ง
ก็มีหลายห้องสมุดน าระบบของเขาไปใช้ 
              ระบบโคลอนมีตารางและสัญลักษณ์สังเขปดังนี้ 
                     1 - จักรวาลของความรู้              2    - บรรณารักษ์ศาสตร์ 
                     3 -  ศาสตร์ของหนังสือ  3V   - วิธีการอ่าน   
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                     3x   -  วิธีบันทึกจากการอ่าน  4   -     วารสารศาสตร์ 
                     5   -  เทคนิคการจัดระบบ  6   -        พิพิธภัณฑ์วิทยา 
                     7   -  ศาสตร์ของการจัดระบบ  8   -        วิทยาการจัดการ 
                     9b   -   อาชีพ    9c   -     มาตรวิทยา 
                     9d   -  การก าหนดมาตรฐาน  9f    -     วิธีการวิจัย 
                     9g   -  เทคนิคการประเมินผล  9P   -     เทคนิคการประชุม 
                     9Q   -  สัญลักษณ์วิทยา   B   -     คณิตศาสตร์ 
                     BT   -  สถิติ  แคลลูลัส   BTT   -     การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
                     BV   -  Cybernetics   BX   -      ดาราศาสตร์ 
                     C   -  ฟิสิกส์    CV   -      ฟิสิกส์อวกาศ 
                     D   -  วิศวกรรมศาสตร์                       E   -     เคมี 
                     F   -  เทคโนโลยี   G   -     ชีววิทยา 
                     GT   -          วิทยาเซลล์                                   GXT   -   มิญชวิทยา  
                     GV -  จุลชีววิทยา   GWA  -    ชีววิทยาเชิงโมเลกุล 
                     GWB -  ชีววิทยาเชิงกลศาสตร์                   GWC -   ชีวฟิสิกส์ 
                     GX -  ชีวเคมี    H   -     ธรณีวิทยา 
                     HUB -  จีออเดซี(Geodesy)  HV  -    ธรณีฟิสิกส์ 
                     HVT - ธรณีเคมี    HX   -     เหมืองแร่วิทยา 
                     I -  พฤกษศาสตร์             J   -     เกษตรศาสตร์ 
                     JX -  ป่าไม้    K   -     สัตววิทยา 
                     KX -  การปศุสัตว์   L   -    เวชศาสตร์ 
                     LT -  เทคโนโลยีทางเวชศาสตร์  LU5   -    สาธารณสุขศาสตร์ 
                     LU6 -  โรงพยาบาล   LU 7   -    การสุขาภิบาล 
                     LX -  เภสัชศาสตร์   LY1   -     พยาบาลศาสตร์ 
                     LY7 -  วิสัญญีวิทยา   LYX   -     นิติเวชศาสตร์ 
                     M   -  ศิลปะใช้ประโยชน์  MU8   -    การท่องเท่ียว 
                     MV   -  การยุทธ์ในสงคราม  MX4   -    การจัดการจราจร 
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                     D   -  วิญญาณ    N   -     ศิลปะบริสุทธิ์ 
                     P   -  ภาษาศาสตร์   PU1   -     การประดิษฐ์ตัวอักษร 
                     PU6   - การพิมพ์ดีด   PU7  -      ชวเลข 
                     Q   -  ศาสนา                                  R    -      ปรัชญา 
                     S   -  จิตวิทยา    SX   -      จิตวิทยาประยุกต์ 
                     T   -  การศึกษา   U    -      ภูมิศาสตร์ 
                     V   -  ประวัติศาสตร์   VX   -      แหล่งข้อมูลประวัติศาสตร์ 
                    W   - รัฐศาสตร์   WT   -      ภูมิรัฐศาสตร์ 
                     X   - เศรษฐศาสตร์   XT   -      เศรษฐมิติ (Econometrivc)              
          XV   -  Economics – Cybernetics XX   -      เศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรม   
                     Y   -  สังคมวิทยา   YZ  -     งานบริการสังคม 
           Z   -  กฎหมาย  
 
           5.  ระบบยูดีซี (Universal Decimal Classification = UDC) ระบบนี้เป็นระบบท่ีปรับปรุงดัดแปลงมา
จากระบบทศนิยมของ ดิวอี้ เพื่อจะใช้แบ่งหมวดหมู่บทความจากวารสาร และเอกสารส่ิงพิมพ์ทุกชนิดของ
หน่วยงาน Federation International de Documentation (F.L.D) ในประเทศฝรั่งเศส ต่อมา จึงมีการแปลเป็น
ภาษาอังกฤษฉบับสมบูรณ์โดย British Standard Institution แต่เนื่องจากฉบับสมบูรณ์นี้ละเอียดมากเกินความ
จ าเป็นจึงได้มีการท าฉบับย่อข้ึน โดยฉบับย่อมีการตีพิมพ์ครั้งแรกเมื่อ ค.ศ. 1948 ระบบนี้มีการใช้แพร่หลายใน
ประเทศอังกฤษ 
                ระบบนี้ใช้ตัวเลขเป็นสัญลักษณ์แทนหมวดหมู่วิชาคล้ายกับของระบบของดิวอี้ จะแตกต่างกันตรงท่ี
ระบบนี้อาจจะใช้เลขหลักเดียว สองหลัก สามหลัก และสามหลักร่วมกับทศนิยม กล่าวคือถ้าเป็นหมวดใหญ่ท่ีมี
ศูนย์ข้างท้ายจะตัดศูนย์ออก เช่น 
                         6  วิทยาศาสตร์ประยุกต์    
                             62  วิศวกรรมศาสตร์   
                                   621  กลศาสตร์และวิศวกรรมไฟฟ้า       
                                            621.1  วิศวกรรมเครื่องจักรไอน้ า 
                                621.3  วิศวกรรมไฟฟ้า 
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ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับงานห้องสมุด 
 

     ประวัติห้องสมุด  วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย 
            งานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย  ต้ังขึ้นพร้อมการก่อตั้งวิทยาลัยอาชีวศึกษา
หนองคาย เมื่อวันท่ี 7 มีนาคม 2539 ต้ังอยู่ช้ันท่ี 3 อาคารมุจลินตนาคราช ในปี พ.ศ. 2543 จึงได้ย้ายมาอยู่ท่ี
อาคารสุทโธนาคราช ช้ันท่ี 2 และปี พ.ศ. 2545 ได้ย้ายมาอยู่ท่ีอาคารภูริทัตตนาคราช ช้ันท่ี 1 ต่อมาได้ท าการ
ก่อสร้างอาคารศูนย์วิทยบริการ ซึ่งแล้วเสร็จในปี พ.ศ. 2547 งานห้องสมุดจึงได้ย้ายมาอยู่ท่ีอาคารวิทยบริการ อยู่
ช้ันท่ี 2  ซึ่งมีพื้นท่ีใช้สอยเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับ นักเรยีน นักศึกษา ท่ีเพิ่มขึ้น และได้รับการจัดสรรงบประมาณในการ
จัดซื้อหนังสือ ต าราเรียน และส่ือเทคโนโลยี ต่างๆ ท่ีมีคุณภาพและทันสมัย เพื่อให้บริการแก่ ครู บุคลากร นักเรียน  
นักศึกษา ปัจจุบันงานวิทยบริการและห้องสมุด มีบุคลากรประจ าห้องสมุด หัวหน้างาน 1 คน ผู้ช่วยหัวหน้างาน  1 
คน และเจ้าหน้าท่ี 3 คน  
 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
          ตามระเบียบส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาว่าด้วยการบริหารสถานศึกษา พุทธศักราช 2552  
หมวด 3 ข้อ 42 งานวิทยบริการและห้องสมุดมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ต่อไปนี้ 
 1.  วางแผนพัฒนาการบริการห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้วยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 
   2.   จัดระบบการบริการให้ได้มาตรฐาน  
                3.   ประสานงานและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา  
                4.   จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน เสนอโครงการและรายงานการปฏิบัติงานตามล าดับข้ัน  
                5.   ดูแล บ ารุงรักษา และรับผิดชอบทรัพย์สินชองสถานศึกษาท่ีได้รับมอบหมาย  
                6.  ปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย  
 

ปรัชญา 
        “ บรรยากาศดี  หนังสือเด่น  เน้นการบริการ ” 
 

วิสัยทัศน์ 
           “ พัฒนาแหล่งการเรียนรู้  คู่งานบริการ  และการส่ือสารด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ” 
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พันธกิจ  
           ให้บริการหนังสือ ส่ือสารสนเทศท่ีหลากหลายทันสมัย  จัดบรรยากาศห้องสมุดท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ คู่พัฒนางานการให้บริการอย่างมีคุณภาพ 
 
เป้าหมาย 
           1.  จัดหาทรัพยากร ส่ือสารสนเทศทุกประเภท ให้สอดคล้องกับสาขาวิชาต่างๆท่ีเปิดสอน 
           2.  การใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ด้วยระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
           3.  จัดกิจกรรมส่งเสริมรักการอ่าน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
           4.  จัดบรรยากาศท่ีเหมาะสมและเอื้อต่อผู้เข้าใช้บริการ 

 
ยุทธศาสตร์ 
           1.  พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีทันสมัย และมีบรรยากาศท่ีเอื้อประโยชน์ให้ผู้เรียนได้เกิด
ประโยชน์อย่างสูงสุด 
           2.  ส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมโครงการรักการอ่านอย่างต่อเนื่อง 
           3.  สนับสนุนการจัดการเรียน การสอน โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 
บทบาทหน้าท่ี 
           1.  ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียน การสอนของวิทยาลัยฯ 
           2.  การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
           3.  การให้บริการด้านวิชาการแก่ ครู บุคลากร นักเรียน นักศึกษา และประชาชนท่ัวไป 
           4.  ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าท้ังในหลักสูตรและนอกหลักสูตร 
           5.  จัดหาส่ือสารสนเทศให้มีปริมาณท่ีเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้และมีคุณภาพ 
           6.  พัฒนาคุณภาพของห้องสมุดให้มีความทันสมัย 
           7.  ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลท้ังภายในและภายนอกห้องสมุด 
           8.  ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
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สถานท่ีต้ัง 
             งานวิทยบริการและห้องสมุด ต้ังอยู่ท่ีอาคารวิทยบริการ ช้ันท่ี 2 วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย  ต าบล
หนองกอมเกาะ อ าเภอเมือง  จังหวัดหนองคาย 43000  หมายเลขโทรศัพท์ 042-422716  ต่อ 117 
 
เวลาเปิด – ปิดท าการ 
             วันจันทร์– ศุกร์ เวลา 07.30 น.- 19.00 น. หยุดเสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตกฤษ์ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
            วรารักษ์  พัฒนเกียรติพงศ์ (2544)  ได้วิจัยศึกษาค้นคว้าเรื่อง “  การใช้บริการห้องสมุดและทรัพยากร 
สารนิเทศของผู้ใช้ห้องสมุด คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ” โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพความ
ต้องการตลอดจนปัญหาในการใช้บริการ และทรัพยากรสารนิเทศของผู้ใช้ห้องสมุด โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ด าเนิน การวิเคราะห์
ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้ห้องสมุดส่วนใหญ่เข้าห้องสมุด โดยเฉล่ียมากกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์ เข้าห้องสมุด 
เพื่อค้นหาและอ่านหนังสือ/เอกสาร เพื่อใช้ประกอบการเรียน การสอน รู้จักวิธีการใช้ห้องสมุดโดยเรียนรู้ โดยเคย
ใช้ห้องสมุดอื่นๆ มาก่อน ค้นหาหนังสือ/เอกสารท่ีต้องการได้จากฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ กรณีไม่สามารถค้นหาได้ 
เนื่องจากมีรายการในฐานข้อมูล แต่ไมพบหนังสือ/เอกสารบนชั้น สอบถามบรรณารักษ์เมื่อมีปัญหาในการใช้
ห้องสมุด ไม่เคยใช้บริการบางประเภท เนื่องจากทราบว่ามีบริการแต่ไมมีเวลาใช้ ต้องการให้ห้องสมุดจัดบริการ
เพิ่มขึ้น เช่น บริการเคเบิลทีวี บริการโสตทัศนวัสดุ บริการมัลติมีเดีย สวนปัญหาท่ีเกิดขึ้น ได้แก่หนังสือท่ีต้องการ
ไม่มีในห้องสมุดและมีน้อยฉบับ หนังสือท่ีมีในห้องสมุดเก่าและล้าสมัย หนังสืออ้างอิง หนังสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระของสถาบันอื่นมีน้อย จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ค้น OPAC ไม่เพียงพอกับความต้องการ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการมีจ านวนน้อย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทท่ี  3 

 
วิธีการด าเนินการศึกษา 

 
          การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ ได้ด าเนินการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย ปีการศึกษา 2562 ผู้ศึกษาค้นคว้าได้เสนอตามล าดับ ดังนี้ 
                   1.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                   2.   เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
                   3.   วิธีสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
                   4.   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                   5.   การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
                   6.   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) 
 
    1.  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ ครู บุคลากร นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษา
หนองคาย ปีการศึกษา 2562  จ านวน 1,437 คน (ข้อมูล ณ 10 ก.พ. 63)   
                2.  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ได้แก่ ครู บุคลากร นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัย
อาชีวศึกษาหนองคาย เป็นผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ จ านวน 300 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้แบบอาศัยหลักความไม่น่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) แบบสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 39) ดังนี้ 
                     2.1  ครู บุคลากร วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย จ านวน 20 คน 
                     2.2  นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย จ านวน 280 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 
           เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้แบบสอบถามซึ่งแบ่ง 
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
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                ตอนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ  
(Checklist) 
                ตอนท่ี  2  แบบสอบถาม การศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) ตามแนว
ของลิเคิร์ท (Likert)  5  ระดับ ได้แก่ 5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4 หมายถึง มาก, 3  หมายถึง  ปานกลาง, 2 หมายถึง  
น้อย, 1 หมายถึง น้อยท่ีสุด (บุญชม ศรีสะอาด. : 50 - 63) 
 
วิธีการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
          ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
                1.  ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
และหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย  ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาตามกรอบแนวคิดและศึกษาค้นคว้าจากงานวิจัยท่ีคล้ายคลึงกัน 
                2.  ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามจากหนังสือการวิจัยเบื้องต้นของบุญชม  ศรีสะอาด.  (2543 : 63 -
70)  และศึกษาจากแบบสอบถามของคนอื่นๆ ท่ีวิจัยคล้ายคลึงกัน 
                3.  สร้างแบบสอบถามตามโครงสร้างและกรอบเนื้อหาท่ีก าหนดตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน 9 ประเด็น ด้านท่ี 5 ด้านปัจจัยพื้นฐาน ข้อ 5.3 แหล่งการเรียนรู้ 
 
 
        
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
          การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
                1.  ผู้ศึกษาค้นคว้า ได้ช้ีแจง และซักซ้อมความเข้าใจขั้นตอนการตอบแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง 
                2.  น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลในการตอบ 
                3.  ระยะเวลาท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ปีการศึกษา 2561 
 
 
 
 
 
 
 



29 
 
การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
           ผู้ศึกษาค้นคว้าได้จัดกระท า และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม  ดังนี้ 
                    1.  การจัดกระท าข้อมูล 
     1.1  น าแบบสอบถามท่ีคืนมาท้ังหมด มาแยกกลุ่มตัวอย่าง แต่ละแผนก แต่ละช้ันปีท่ีตอบ 
แบบสอบถามการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด   
      1.2  น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ หากปรากฏว่าข้อมูลส่วนใด 
ไม่ครบ  หรือจงใจตอบข้อหนึ่งข้อใด หรือตอบอย่างไม่ต้ังใจ ถือว่าข้อมูลนั้นไม่สมบูรณ์ให้คัดออก 
                    2.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
              ผู้ศึกษาค้นคว้าใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อหา 
ค่าเฉล่ีย ( )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มาแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 103)  ดังนี ้
          ค่าเฉล่ีย   4.51 – 5.00  หมายถึง   ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
          ค่าเฉล่ีย   3.51 – 4.50  หมายถึง   ความพึงพอใจระดับมาก 
                   ค่าเฉล่ีย   2.51 – 3.50  หมายถึง   ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
          ค่าเฉล่ีย   1.51 – 2.50  หมายถึง   ความพึงพอใจระดับน้อย 
          ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.50  หมายถึง   ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
          1.  สถิติพื้นฐาน 
  1.1  ค่าร้อยละ (%) 

               1.2  ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( )  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545  :  98, 105) 

                           สูตร      =  


   หรือ     =   


   

                                     เมื่อ              แทน   ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
                                          X   แทน   คะแนนแต่ละตัว 
     ƒ    แทน   ความถ่ี               
    N    แทน   จ านวนคนหรือจ านวนความถ่ีท้ังหมด                

                           แทน   ผลรวม 
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               1.3  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) (บุญชม ศรีสะอาด. 2543 : 98, 106) 
 

                         สูตร        S.D  = 
 

 

2
2

1

 

 หรือ  S.D  =
 

 

2
2

1

 

 

                                           
                         เมื่อ        S.D       แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                    X        แทน    คะแนนแต่ละตัว 
          ƒ        แทน   ความถ่ี 
          N        แทน    จ านวนคนหรือจ านวนความถ่ีท้ังหมด 
                 แทน    ผลรวม  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
          ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ด าเนินการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัย
อาชีวศึกษาหนองคาย ปีการศึกษา 2562 ได้เสนอตามล าดับ ดังนี้ 
                     1.   สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูล 
                     2.   การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
                     3.   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูล 
 
          ผู้ศึกษาค้นคว้าได้ก าหนดความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
          S.D.     แทน    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
          X        แทน    ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
          ผู้ศึกษาค้นคว้าน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ตามล าดับขั้นตอน   ดังนี้ 
                  ตอนท่ี  1   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
         ตอนท่ี  2   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและ
ห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย  ปีการศึกษา 2562 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
          ผู้ศึกษาค้นคว้า ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายจากแบบสอบถามการศึกษา 
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย  ดังนี้ 
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             ตอนท่ี  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งตาม เพศ  ระดับช้ัน  และ
สาขาวิชา ตามล าดับ ดังนี้ 
                  ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 300  คน  แบ่งเป็นเพศหญิง 200  คน  คิดเป็นร้อยละ 66.7 เพศชาย 
จ านวน 100 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.3  ครู บุคลากร นักเรียน นักศึกษา ท่ีเข้าใช้บริการโดยเฉล่ีย  ครู บุคลากร คิด
เป็นร้อยละ 3.3 ระดับช้ัน ปวช.1 จ านวน 130 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.3 ระดับช้ัน ปวช.2 จ านวน 60 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 20.0 ระดับช้ัน ปวช.3 จ านวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.0 ระดับช้ัน ปวส.1  จ านวน 30 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 10.0 ระดับช้ัน ปวส.2 จ านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.0 ระดับปริญญาตรี จ านวน 15 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 5.0 สาขาการบัญชีมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ43.3 รองลงมา คือ สาขาคอมพิวเตอร์และบริหารธุรกิจ สาขาการ
โรงแรมและการท่องเท่ียว สาขาอาหารและโภชนาการ ครู บุคลากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์
กราฟิก สาขาโลจัสติกส์  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาศิลปกรรม ตามล าดับ 
 
             ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด 
ตามตาราง  1  ดังนี้ 
 
             ตารางท่ี  1  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการ
และห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย 

รายการ            S.D.   แปลผล 
1.   หนังสือ ต าราเรียน ผลงานทางวิชาการสอดคล้องกับการเรียน การสอน 4.60 0.49 มากท่ีสุด 
2.   การจัดเรียงหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นถูกต้องค้นคว้าง่าย  4.48 0.58 มาก 
3.   ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 4.46 0.51 มาก 
4.   เอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายบอกหมวดหมู่ท่ีช้ันหนังสิอสะดวกต่อการค้นคว้า 4.40 0.52 มาก 
5.   หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสารเพียงพอส าหรับให้บริการ 4.08 0.66 มาก 
6.   เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอในการให้บริการ 4.18 0.55 มาก 
7.   โต๊ะ เก้าอี้ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ วารสารและหนังสือพิมพ์ 4.47 0.51 มาก 
8.   การจัดพื้นท่ี บรรยากาศ แสงสว่างภายในห้องสมุด 4.59 0.49 มากท่ีสุด 
9.   บุคลากรท่ีให้บริการงานห้องสมุด 4.42 0.49 มาก 
10. ความเหมาะสมของเวลาเปิด – ปิดบริการของห้องสมุด 4.63 0.48 มากท่ีสุด 
                                                                          ค่าเฉล่ียรวม 4.43 0.15 มาก 
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             จากตารางท่ี 1  พบว่า นักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด
วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.43 ค่า S.D. 0.15 เมื่อพิจารณาจาก
แบบสอบถามรายข้อพบว่า ในส่วนของความเหมาะสมของเวลาท่ีให้บริการเปิด – ปิดบริการห้องสมุด ค่าเฉล่ีย  
4.63 ค่า S.D. 0.48 รองลงมา คือ หนังสือ ต าราเรียน ผลงานทางวิชาการสอดคล้องกับการเรียน การสอน ค่าเฉล่ีย 
4.60 ค่า S.D. 0.49  การจัดพื้นท่ี บรรยากาศ แสงสว่างภายในห้องสมุด ค่าเฉล่ีย 4.59 ค่า S.D. 0.49 การจัดเรียง
หนังสือและทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นค้นคว้าหาง่าย ค่าเฉล่ีย 4.48 ค่า S.D. 0.58 โต๊ะ เก้าอี้ ส าหรับนั่งอ่าน
หนังสือ วารสารและหนังสือพิมพ์ ค่าเฉล่ีย 4.47 ค่า S.D. 0.51 ความสะดวกรวดเร็วในการให้ บริการ ค่าเฉล่ีย 
4.46 ค่า S.D. 0.51 บุคลากรท่ีให้บริการงานห้องสมุด ค่าเฉล่ีย 4.42 ค่า S.D. 0.49 เอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายบอก
หมวดหมู่บนช้ันหนังสือ สะดวกต่อการค้นคว้า ค่าเฉล่ีย 4.40 ค่า S.D. 0.52 เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอในการ
ให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.18 ค่า S.D. 0.55 หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร เพียงพอส าหรับการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 
4.08 ค่า S.D. 0.66  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี  5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
           การศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย     
ปีการศึกษา 2562 ผู้ศึกษาค้นคว้าได้สรุปผลการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 
                    1.  สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
                    2.  อภิปรายผล 
                    3.  ข้อเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษาค้นคว้า 
 
           ผู้ศึกษาค้นคว้า ได้ด าเนินการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัย
อาชีวศึกษาหนองคาย สรุปผลการศึกษาค้นคว้า พบว่า นักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการงาน
วิทยบริการและห้องสมุด โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.43 ค่า S.D. 0.15 เมือ่พิจารณาจากแบบสอบถาม
ของจ านวน 300 คน แบ่งเป็นเพศหญิง 200  คน  คิดเป็นร้อยละ 66.7 เพศชาย จ านวน 100 คน  คิดเป็นร้อยละ 
33.3  ครู บุคลากร นักเรียน นักศึกษา ท่ีเข้าใช้บริการโดยเฉล่ีย  ครู บุคลากร คิดเป็นร้อยละ 3.3 ระดับช้ัน ปวช.1 
จ านวน 130 คน  คิดเป็นร้อยละ 43.3 ระดับช้ัน ปวช.2 จ านวน 60 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.0 ระดับช้ัน ปวช.3 
จ านวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.0 ระดับช้ัน ปวส.1  จ านวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 10.0 ระดับช้ัน ปวส.2 
จ านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.0 ระดับปริญญาตรี จ านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.0 
           ส่วนระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการห้องสมุด  วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย         
ปีการศึกษา 2561 พบว่า นักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด
วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.43 ค่า S.D. 0.15 เมื่อพิจารณา   
จากแบบสอบถามรายข้อพบว่า ในส่วนของความเหมาะสมของเวลาท่ีให้บริการเปิด–ปิดบริการห้องสมุด ค่าเฉล่ีย  
4.63 ค่า S.D. 0.48 รองลงมา คือ หนังสือต าราเรียน ผลงานทางวิชาการสอดคล้องกับการเรียนการสอน ค่าเฉล่ีย 
4.60 ค่า S.D. 0.49 การจัดพื้นท่ี บรรยากาศ แสงสว่างภายในห้องสมุด ค่าเฉล่ีย 4.59 ค่า S.D. 0.49 การจัดเรียง
หนังสือและทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นค้นคว้าหาง่าย ค่าเฉล่ีย 4.48 ค่า S.D. 0.58 โต๊ะ เก้าอี้ ส าหรับนั่งอ่าน
หนังสือ วารสารและหนังสือพิมพ์ ค่าเฉล่ีย 4.47 ค่า S.D. 0.51 ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.46  
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ค่า S.D. 0.51 บุคลากรท่ีให้บริการงานห้องสมุด ค่าเฉล่ีย 4.42 ค่า S.D. 0.49 เอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายบอกหมวดหมู่
บนชั้นหนังสือ สะดวกต่อการค้นคว้า ค่าเฉล่ีย 4.40 ค่า S.D. 0.52 เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอในการให้บริการ 
ค่าเฉล่ีย 4.18 ค่า S.D.0.55 หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร เพียงพอส าหรับให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.08 ค่า S.D. 0.66 
 
อภิปรายผลการศึกษาค้นคว้า 
 
           การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย มีความพึงพอใจต่อการใช้
บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.43 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า นักเรียน นักศึกษา ระดับช้ัน ปวช. มีความสนใจในการเข้าใช้บริการงานห้องสมุด เพื่อสืบค้น
ข้อมูล อ่านหนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บานช่ืน ทองพันช่าง (2536 : บทคัดย่อ)  
ได้ท าการวิจัยเรื่องการใช้บริการห้องสมุดของศึกษาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการวิจัย 
พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่าห้องสมุดมีความส าคัญและมีความจ าเป็นต่อการศึกษามาก และเข้าใช้ห้องสมุดมาก 
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพื่อต้องการค้นคว้าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง นักศึกษา มีวิธีค้นเรื่องท่ีต้องการจากคู่มือช่วยค้นและ
สอบถามเจ้าหน้าท่ีห้องสมุด การใช้ห้องสมุดของนักศึกษาส่วนใหญ่ เพื่อใช้ทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุดประเภท 
หนังสือ ต าราเรียน และทรัพยากรสารนิเทศ ท่ีนักศึกษาต้องการใช้มาก คือ ต าราภาษาไทย วารสาร วิชาการ
ภาษาไทย หนังสือพิมพ์ไทย และรายงานการวิจัย ส าหรับบริการ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีนักศึกษา
ต้องการใช้มาก คือ บริการจ่าย-รับหนังสือส ารอง บริการรับฝากของท่ีบริเวณทางเข้า-ออกห้องสมุด บริการจัดมุม
สบายส าหรับนั่งอ่านหนังสือ และบริการช้ันแสดงหนังสือใหม่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 -  เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้น และหนังสือพิมพ์  วารสาร นิตยสาร ควรมีเพียงพอส าหรับค้นคว้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
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บรรณานุกรม 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
 
 1.  นายวิสิทธิ์ตพงศ์  แสงงาม                   รองผู้อ านวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย 
 2.  นายมนตรี  สุทธิเมธากุล             รองผู้อ านวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย 
           3.  นางแสงอรุณ  สิงห์มหาไชย                 ครู  แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   ข 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด 

งานห้องสมุดวิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย 
ค าช้ีแจง   โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้มากท่ีสุด 
 

ตอนท่ี  1  สถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   
               1.  เพศ              ( )  ชาย  ( )  หญงิ 
               2.  สถานภาพ   ( )  ครู    ( )  บุคลากร  ( )  นักเรียน  ( )  นักศึกษา  (  )  ปริญญาตรี 
               3.  ระดับช้ัน     ( )  ครู  ( )  บุคลากร  ( )  ปวช.1  ( )  ปวช.2   ( )   ปวช.3   ( )  ปวส.1   ( )  
ปวส.2 
               4.  แผนกวิชา   ( ) ครู  ( ) บุคลากร  ( ) การบัญชี  ( ) อาหารและโภชนาการ  ( ) เทคโนโลยี
ศิลปกรรม    
                                       ( ) การโรงแรมและการท่องเท่ียว  ( ) โลจัสติกส์  ( ) อมพิวเตอร์กราฟิก   
                                       ( ) คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  ( ) เทคโนโลยีสารสนเทศ ( ) อมพิวเตอร์กราฟิก  
                                       ( ) บริหารธุรกิจ  ( ) ปริญญาตรี 
 

ตอนท่ี  2  ระดับความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาหนองคาย 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.   หนังสือ ต าราเรียน ผลงานทางวิชาการสอดคล้องกับการเรียน การสอน      
2.   การจัดเรียงหนังสือและทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นถูกต้องค้นคว้าง่าย       
3.   ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการ      
4.   เอกสาร/แผ่นพับ/ป้ายบอกหมวดหมู่ท่ีช้ันหนังสิอสะดวกต่อการค้นคว้า      
5.   หนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสารเพียงพอส าหรับให้บริการ      
6.   เครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอในการให้บริการ      
7.   โต๊ะ เก้าอี้ส าหรับนั่งอ่านหนังสือ วารสารและหนังสือพิมพ์      
8.   การจัดพื้นท่ี บรรยากาศ แสงสว่างภายในห้องสมุด      
9.   บุคลากรท่ีให้บริการงานห้องสมุด      
10. ความเหมาะสมของเวลาเปิด – ปิดบริการของห้องสมุด      
 

ข้อเสนอแนะ………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………….........................................................................................  งานห้องสมุด 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   ค 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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การศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด 

   
Statistics 

 VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 

N Valid 300 300 300 300 

Missing 0 0 0 0 

 
 

 

 

 

VAR00001 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 100 33.3 33.3 33.3 

2.00 200 66.7 66.7 100.0 

Total 300 100.0 100.0  

 
 

 

 

VAR00002 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 10 3.3 3.3 3.3 

2.00 10 3.3 3.3 6.7 

3.00 200 66.7 66.7 73.3 

4.00 65 21.7 21.7 95.0 

5.00 15 5.0 5.0 100.0 

Total 300 100.0 100.0  
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VAR00003 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 10 3.3 3.3 3.3 

2.00 10 3.3 3.3 6.7 

3.00 130 43.3 43.3 50.0 

4.00 60 20.0 20.0 70.0 

5.00 30 10.0 10.0 80.0 

6.00 30 10.0 10.0 90.0 

7.00 15 5.0 5.0 95.0 

8.00 15 5.0 5.0 100.0 

Total 300 100.0 100.0  

 

 
 

VAR00004 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.00 10 3.3 3.3 3.3 

2.00 10 3.3 3.3 6.7 

3.00 130 43.3 43.3 50.0 

4.00 20 6.7 6.7 56.7 

5.00 5 1.7 1.7 58.3 

6.00 25 8.3 8.3 66.7 

7.00 10 3.3 3.3 70.0 

8.00 10 3.3 3.3 73.3 

9.00 30 10.0 10.0 83.3 

10.00 10 3.3 3.3 86.7 

11.00 25 8.3 8.3 95.0 

12.00 15 5.0 5.0 100.0 

Total 300 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

VAR00005 300 4.00 5.00 4.6033 .49002 

VAR00006 300 3.00 5.00 4.4800 .58658 

VAR00007 300 3.00 5.00 4.4600 .51245 

VAR00008 300 3.00 5.00 4.4000 .52369 

VAR00009 300 3.00 5.00 4.0833 .66674 

VAR00010 300 3.00 5.00 4.1867 .55934 

VAR00011 300 3.00 5.00 4.4700 .51314 

VAR00012 300 4.00 5.00 4.5900 .49266 

VAR00013 300 4.00 5.00 4.4267 .49542 

VAR00014 300 4.00 5.00 4.6300 .48361 

รวม 300 4.10 4.80 4.4330 .15151 

Valid N (listwise) 300     

 
 


